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PERTENGKARAN DI KAUNTER IMIGRESEN

Kuala Lumpur: “Hasil sia-
satan awal mendapati wu-
jud unsur provokasi dari-
pada orang awam. Bagai-
manapun tindakan pega-
wail imigresen itu berten-
tangan slogan jabatan iai-
tu Integriti, Professional,
" Mesra’,” ujar Ketua Pen-
garah Imigresen Datuk Se-
ri Khairul Dzaimee Daud.

Beliau mengulas kes per-
tengkaran antara pelang-
gan dan seorang pegawai
Jabatan Imigresen di kaun-
ter Imigresen Pusat Tran-
sformasi Bandar (UTC),
Seksyen 14 Shah Alam, ba-
ru-baru ini, sebelum ia tu-
lar di media sosial.

“Saya akui menjerit dan
mengeluarkan kata kesat
terhadap orang awam ti-
dak sepatutnya dilakukan
seseorang pegawai imig-
resen yang juga penjawat
awam,” katanya.

Susulan itu pegawai
imigresen terbabit di-
tukar ke bahagian lain
dan berhadapan siasa-
tan bahagian integriti
Jabatan Imigresen.

Khairul Dzaimee ber-
kata, pihaknya meman-

Pegawai ditukar,
berdepan siasatan
bahagian integriti

dang serius kejadian itu
dan berpendapat pegawai
imigresen seharusnya le-
bih bijak mengawal diri
dan mengambil sikap pro-
fesional, apabila berdepan
provokasi lisan oleh orang
awam kerana mereka su-
dah diberi latihan dan tun-
juk ajar mencukupi.
“Pelbagai  kemudahan
disediakan untuk orang

ramai memperbaharui 2.

pasport mereka se-
perti permohonan
dalam talian dan
pemanjangan wak-
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tu operasi termasuk Sabtu
dan Ahad. Jabatan Imig-
resen (JIM) menasihatkan
orang ramai supaya sen-
tiasa merujuk laman sosial
jabatan ini untuk maklu-
mat terkini. :

“JIM juga ingin mene-
gaskan tiada kompromi

terhadap mana-mana pe--

gawai bersikap tidak pro-
fesional, dalam masa sama
jabatan ini juga
. akan mengam-
% bil tindakan
§C sewajarnya
? terhadap pi-
hak yang cu-
ba membu-
rukkan imej
dan kredibiliti
jabatan ini,” ka-
tanya.
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