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PERUTUSAN PENGARAH

Syukur Alhamdulillah kita panjatkan ke hadrat Allah SWT kerana dengan 

limpah rahmat dan kasih sayang-Nya, kita dapat bersama-sama 

menyempurnakan penerbitan Laporan Tahunan Jabatan Imigresen 

Malaysia Negeri Johor bagi tahun 2024 ini.

Laporan Tahunan ini merupakan satu penilaian penting terhadap 

pencapaian dan perkembangan yang telah dicapai oleh Jabatan Imigresen 

Malaysia Negeri Johor sepanjang tahun lalu. Sebagai salah satu negeri 

yang mempunyai kepentingan strategik dalam hal ehwal imigresen, 

khususnya melibatkan urusan sempadan negara dan kemasukan tenaga 

kerja asing, kita sentiasa berusaha untuk meningkatkan mutu 

perkhidmatan, integriti serta keselamatan negara.

Sepanjang tahun 2024, Jabatan Imigresen Negeri Johor telah 

melaksanakan pelbagai inisiatif untuk memantapkan sistem pengurusan 

imigresen, memperkukuhkan hubungan dua hala antara stakeholder, dan 

memastikan prosedur yang cekap serta mudah diakses oleh masyarakat. 

Keberhasilan ini tidak akan mungkin tercapai tanpa komitmen serta 

sokongan padu daripada semua anggota jabatan, pihak berkepentingan 

serta masyarakat setempat.

Saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada seluruh warga 

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor atas dedikasi dan usaha gigih 

yang diberikan dalam memenuhi tanggungjawab besar ini. Saya juga 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah bekerjasama 

dan memberi sokongan sepanjang tahun 2024.

Saya berharap, laporan ini akan memberi gambaran jelas tentang segala 

pencapaian, cabaran dan perancangan masa depan jabatan ini dalam 

usaha memperkasa lagi perkhidmatan yang lebih efisien dan profesional.

Sekian, terima kasih.

Assalamualaikum dan Salam Sejahtera.

DATO HJ. MOHD RUSDI BIN MOHD DARUS

Pengarah Imigresen Negeri Johor
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MAHADIR BIN LOKEMAN
Bahagian Khidmat Pengurusan

NORFAIZAL BIN RAHIM
Bahagian Penguatkuasa

FARISHAH BINTI SHAHROM
Bahagian Pasport & Keselamatan

AIDIL SAFRI BIN ADNAN
Bahagian Visa, Pas & Permit

MUHAMMAD FAIZ FIRDAUS BIN 
MAT

Bahagian Pekerja Asing

IKHWAN IHSAN BIN 
JALALUDIN

Unit Integriti

FADLIN BINTI ATAN
Bahagian Komunikasi & Khidmat 

Korporat

NORHANA BINTI RAHMAT
Bahagian Teknologi Maklumat 

& Rekod

TAN YEN THUNG
Timbalan Pendakwa Raya

DATO’ HJ. MOHD RUSDI BIN 
MOHD DARUS

Pengarah

SITI HAJAR BINTI MOHD
Timbalan Pengarah (Pengurusan)

NORHAFIZA BINTI JUNAIDI
Timbalan Pengarah (Kawalan)

KETUA BAHAGIAN DAN UNIT

Kepimpinan

PENGURUSAN TERTINGGI 
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MOHD FAIZAL BIN 
SHAMSUDIN

Bangunan Sultan Iskandar

DAMIA BINTI MOHD RAZALI
Kompleks Sultan Abu Bakar

ARVIN LAWRANCE LAMPAKAS
Batu Pahat

NABIL FIQRI BIN ABD. WAHAB
Muar

NORHISHAM BIN MURUJAN
Kluang

NORYATI BINTI ABU BAKAR
Segamat

SITI MAS BINTI MOHAMED 
YUSOFF
Mersing

MUHAMMAD SYAHIR BIN 
ZULKIFLI

Kukup

MOHAMED YAACOB BIN 
MOHAMED SULTAN

Pasir Gudang

AZMAN BIN HARUN
Kulai

MOHD FAIRUS BIN MOHD ALI
UTC Pasir Gudang

MUHAMAD ZULKIFLI BIN 
ABD RAHMAN

UTC Johor@Kotaraya

Kepimpinan

KETUA PEJABAT CAWANGAN DAN PINTU MASUK
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SERIBUHANA BINTI 
BAHAROAN
LTA, Senai

JEFFRI BIN NASIR
Tanjung Pelepas

ABDUL RAHIM BIN SALLEH
Puteri Harbour

HANIDAH BINTI HANTA
Tg. Belungkor

B. SIVAKUMAR A/L 
BALAKRISHNAN

Woodland Train Checkpoint

YOGASANTHANA DASS A/L 
MICHEAL

Depot Imigresen Pekan 
Nenas

RUZAIDI BIN ISMAIL
Stulang Laut

MOHD AZRUL BIN MAT NOR
Tg. Pengelih & Sebana Cove

NOR HAIRUNNISAK BINTI 
MAHADUN

Desaru Coast

Kepimpinan

KETUA PEJABAT CAWANGAN DAN PINTU MASUK
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FUNGSI JABATAN

• Mengeluarkan Pasport dan Dokumen Perjalanan 

kepada warganegara dan penduduk tetap

• Mengeluarkan Visa, Pas dan Permit kepada 

warganegara asing yang memasuki Malaysia

• Mengawal selia pergerakan keluar masuk orang 

di pintu-pintu masuk yang diwartakan

• Menguatkuasakan Akta Imigresen 1959/63, 

Peraturan-peraturan Imigresen 1963, Akta Pasport 

1966, Akta Antipemerdagangan Orang dan 

Antipenyeludupan Migran 2007 (pindaan 2010).

Maklumat Korporat

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA

Jabatan Imigresen Malaysia merupakan 

salah satu agensi di bawah Kementerian 

Dalam Negeri. Ia menyediakan 

perkhidmatan kepada Warganegara 

Malaysia, Penduduk Tetap dan Warga 

Asing yang berkunjung ke Malaysia.
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SLOGAN JABATAN

Integriti Profesional mesra

MOTO JABATAN

Kedaulatan Dan Keselamatan Negara Tanggungjawab 

Bersama

TEMA JABATAN

Kedaulatan Dan Keselamatan Tanpa Kompromi

MISI JABATAN

Meningkatkan Kualiti Penyampaian Perkhidmatan Secara 

Sistematik Demi Keselamatan Negara Dan Kesejahteraan 

Rakyat

OBJEKTIF JABATAN

Menguruskan Hal-Hal Keimigresenan Selaras Dengan 

Kepentingan Negara

VISI JABATAN

Perkhidmatan Imigresen Bertaraf Dunia

Maklumat Korporat

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA

0 6    I    L a p o r a n  T a h u n a n  2 0 2 4  



PEJABAT CAWANGAN

• Pejabat Imigresen Batu Pahat

• Pejabat Imigresen Muar

• Pejabat Imigresen Mersing

• Pejabat Imigresen Segamat

• Pejabat Imigresen Kukup

• Pejabat Imigresen Kluang

• Pejabat Imigresen Kulai

UTC

• Pasir Gudang

• Johor

DEPOT TAHANAN PEKAN NENAS

PINTU MASUK DARAT

• Bangunan Sultan Iskandar (BSI)

• Kompleks Sultan Abu Bakar (KSAB)

• Woodlands Train Checkpoint (WTCP)

PINTU MASUK LAUT

• Pelabuhan Pasir Gudang

• Pelabuhan Tg. Pelepas

• Terminal Feri Antarabangsa Kukup

• Terminal Feri Stulang Laut

• Terminal Feri Desaru Coast

• Terminal Feri Tg. Belungkor

• Terminal Feri Tg. Pengelih 

• Jeti Sebana Cove Marina

• Terminal Feri Puteri Harbor

• Terminal Feri Muar

• Terminal Feri Minyak Beku Batu Pahat

PINTU MASUK UDARA

Lapangan Terbang Antarabangsa, Senai

Imigresen Johor

BAHAGIAN, PEJABAT CAWANGAN DAN PINTU MASUK

BAHAGIAN DAN UNIT

• Bahagian Khidmat Pengurusan (A)

 Pentadbiran 

 Kewangan 

 Pengurusan Sumber Manusia

 Aset, Kompleks dan Kuarters

 Pembangunan

 Latihan 

• Teknologi Maklumat & Rekod (D)

• Komunikasi & Khidmat Korporat (K)

• Bahagian Penguatkuasa (E)

• Bahagian Visa, Pas Dan Permit (G)

• Bahagian Keselamatan & Pasport (H)

• Bahagian Pekerja Asing (J)

• Unit Integriti (I)

• Penasihat Undang-undang (L)

• Unit Khas Pengarah

L a p o r a n  T a h u n a n  2 0 2 4    I    0 7



Bahagian Khidmat Pengurusan (BKP) Jabatan Imigresen Malaysia 

Negeri Johor memainkan peranan penting dalam memastikan 

kelancaran operasi serta pentadbiran  di peringkat negeri Johor secara 

tidak langsung. Terdapat 6 sub unit di bawah Bahagian Khidmat 

Pengurusan iaitu Pentadbiran, Kewangan, Sumber Manusia, Aset, 

Kompleks dan Kuarters, Pembangunan dan Latihan.
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JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

PENGENALAN

Dalam aspek pengurusan aset dan fasiliti, ia merangkumi

penyelenggaraan kompleks imigresen, kuarters kediaman, inventori

aset, serta keperluan logistik bagi menyokong operasi harian

jabatan. Selain itu, bahagian ini juga bertanggungjawab dalam

merancang dan melaksanakan program pembangunan dan latihan

bagi meningkatkan kompetensi serta profesionalisme warga kerja

sejajar dengan kehendak jabatan dan perubahan persekitaran kerja.

Secara keseluruhan, Bahagian Khidmat Pengurusan memainkan

peranan strategik dalam menyokong misi dan visi Jabatan Imigresen

Malaysia melalui tadbir urus pengurusan yang cekap, telus dan

berintegriti.

Bahagian Khidmat Pengurusan, Jabatan Imigresen Malaysia

Negeri Johor berperanan sebagai tunjang utama dalam

memastikan kelancaran operasi pentadbiran jabatan melalui

pengurusan menyeluruh dalam aspek sokongan dan sumber.

Bahagian ini bertanggungjawab dalam melaksanakan tugas-

tugas berkaitan pentadbiran am, pengurusan kewangan,

pengurusan sumber manusia, pengurusan aset serta kompleks

dan kuarters jabatan, serta pembangunan dan latihan anggota.

Dari sudut pentadbiran, bahagian ini memastikan pengurusan

dokumen rasmi, surat-menyurat, perkhidmatan pejabat,

keselamatan maklumat, serta penyelarasan aktiviti dalaman dan

luaran jabatan dilaksanakan secara teratur dan berkesan.

Dalam aspek kewangan, bahagian ini menguruskan bajet

tahunan, perolehan, pembayaran, kawalan perbelanjaan dan

pelaporan kewangan selaras dengan peraturan kewangan

kerajaan. Bagi sumber manusia, bahagian ini menguruskan

urusan perjawatan, pengambilan, penempatan, kenaikan

pangkat, cuti, disiplin, dan kebajikan pegawai serta anggota

jabatan.
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SUMBER MANUSIA

Unit Sumber Manusia di Jabatan Imigresen Malaysia  

Negeri Johor memainkan peranan yang sangat penting 

dalam memastikan kelancaran operasi jabatan ini, 

khususnya di negeri Johor yang mempunyai jumlah 

perjawatan dan sumber tenaga kerja yang tertinggi. Berikut 

adalah beberapa peranan utama Unit Sumber Manusia 

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor berkaitan 

perjawatan, tenaga kerja, penempatan di pejabat cawangan 

dan pintu masuk serta hal-hal berkaitan pengurusan 

perjawatan.

Unit Sumber Manusia Jabatan Imigresen Malaysia Negeri 

Johor juga berperanan dalam menyediakan, merancang 

dan memastikan penempatan pegawai serta kakitangan di 

pelbagai unit, cawangan, dan pintu masuk di negeri Johor. 

Disamping itu juga unit ini memantau dan menyelaras 

perjawatan bagi memastikan perjawatan di setiap pejabat 

dan cawangan adalah mencukupi bagi memenuhi keperluan 

operasi. 

Melalui Unit Latihan, Unit Sumber Manusia juga 

menguruskan latihan, kursus, dan pembangunan kemahiran 

untuk memastikan tenaga kerja yang ada dapat 

melaksanakan tugas dengan efisien dan berkesan. 

Unit Sumber Manusia Jabatan Imigresen Malaysia Negeri 

Johor juga bertanggungjawab menguruskan penempatan 

pegawai dan pekerja di pelbagai pintu masuk. Unit ini 

memastikan bahawa tenaga kerja yang mencukupi dan 

berkelayakan ditempatkan di semua pintu masuk bagi 

menjamin kawalan imigresen dilaksanakan dengan cekap. 

Selain itu, unit ini juga mengatur penempatan kakitangan di 

setiap cawangan berdasarkan keperluan perkhidmatan 

disamping memastikan bahawa jumlah kakitangan yang 

ditempatkan di Johor adalah seimbang dengan jumlah 

permohonan.

JUMLAH PENGISIAN PERJAWATAN 2024

Kompleks KDN

Setia Tropika

Pejabat

Cawangan

Depot

Tahanan
Pintu Masuk

Udara
Pintu Masuk

Laut

Pintu Masuk

Darat

BANGUNAN SULTAN ISKANDAR

KOMPLEKS SULTAN ABU BAKAR

WOODLANDS TRAIN CHECKPOINT

3006
Jumlah

Keseluruhan
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ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG

Bagi menghargai jasa dan sumbangan pegawai yang cemerlang

dalam tugas, pihak jabatan sentiasa memberikan penghargaan

kepada setiap pegawai yang telah menunjukkan prestasi kerja yang

cemerlang pada tahun-tahun yang dinilai. Penilaian berdasarkan

beberapa faktor membolehkan seseorang pegawai diiktiraf oleh

jabatan sebagai penerima Anugerah Perkhidmatan Cemerlang pada

tahun yang dinilai. Pengiktirafan ini secara tidak langsung dapat

memberi semangat dan galakan serta contoh kepada pegawai lain

untuk terus meningkatkan prestasi dan mutu kerja yang cemerlang.

Pada tahun 2024, seramai 241 orang pegawai telah di anugerahkan

sebagai penerima Anugerah Perkhidmatan Cemerlang Jabatan

Imigresen Malaysia Negeri Johor.

PENERIMA APC - PEGAWAI

Cuti Tanpa Gaji

PERTUKARAN

CUTI

KENAIKAN PANGKAT

B A G I  S E P A N J A N G  T A H U N  2 0 2 4

Cuti Separuh Gaji

Cuti Sakit lanjutan

Lantikan Baharu

Kenaikan Pangkat

Pertukaran Dalaman & Luaran

Sepanjang tahun 2024, seramai 905 orang pegawai pelbagai pangkat 

telah ditukarkan ke beberapa bahagian di dalam Jabatan Imigresen 

Malaysia serta ke cawangan-cawangan sekitar negeri Johor. 

Pertukaran dalaman ini telah menyumbang kepada idea-idea baru 

yang dihasilkan oleh pegawai terlibat, secara tidak langsung banyak  

kemajuan telah dicapai dalam memberikan perkhidmatan berkualiti 

kepada rakyat Malaysia khususnya di Negeri Johor.

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Kutipan hasil Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor merujuk

kepada pendapatan yang diterima oleh kerajaan melalui

pelbagai urusniaga dan perkhidmatan yang disediakan oleh

Jabatan Imigresen Malaysia.

Jumlah Keseluruhan Kutipan Hasil (RM) 

Setiap Pejabat Bahagian Tahun 2024

Kutipan hasil Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor

merangkumi pelbagai jenis urusniaga yang melibatkan bayaran

untuk perkhidmatan pasport, visa, levi pekerja asing, permit, dan

lain-lain. Semua hasil ini menyumbang kepada pendapatan

negara yang digunakan untuk membiayai operasi kerajaan,

menjaga keselamatan sempadan, serta menyediakan

perkhidmatan yang lebih baik kepada rakyat dan warga asing

yang berurusan dengan Jabatan Imigresen Malaysia.

BAHAGIAN 

KESELAMATAN & 

PASPORT

10,557,205.00

BAHAGIAN 

PEKERJA ASING

72,633,962.34

BAHAGIAN 

VISA PAS & PERMIT

10,368,601.48

BAHAGIAN

PENGUATKUASA

16,808,350.00

SASARAN

KUTIPAN KUTIPAN KUTIPAN KUTIPAN

SASARAN SASARAN SASARAN

7,288,800.00 95,900,000.00 7,100,000.00 6,714,500.00

110,368,118.82

JUMLAH KESELURUHAN KUTIPAN HASIL (RM) 2024 

117,003,300.00

JUMLAH KESELURUHAN SASARAN (RM) 2024 

RM

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

KEWANGAN

KUTIPAN HASIL
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Kutipan Hasil (RM) Setiap Pejabat Cawangan Tahun 2024

BAHAGIAN SASARAN KUTIPAN JUMLAH KUTIPAN

Muar 7,339,900.00 8,539,416.08

Batu Pahat 3,853,300.00 7,359,604.30

Mersing 2,471,500.00 3,687,076.30

Tg. Pengelih 230,800.00 308,400.00

Kluang 3,833,600.00 4,106,103.50

Segamat 2,094,500.00 2,776,936.00

Kukup 2,935,700.00 4,093,790.00

IRDA 144,900.00 194,910.00

BSI 114,400.00 147,820.00

Kulai 4,326,600.00 5,466,970.00

Pagoh 79,800.00 146,000.00

Pasir Gudang 6,732,000.00 8,157,200.24

UTC Johor 9,673,300.00 11,085,100.24

KSAB 25,000.00 48,820.00

LTA Senai 0 330.00

Wisma Persekutuan 0 6,923,200.00

Stulang Laut 0 14,330.00

Pasir Gudang 0 6,410.00

Kewangan 0 450,774.77

JUMLAH 43,855,300.00 63,513,191.43

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Kos sara hidup yang semakin meningkat, khususnya di negeri

Johor yang pesat membangun, merupakan cabaran utama

bagi ramai penjawat awam termasuk kakitangan Jabatan

Imigresen Malaysia Negeri Johor. Sebagai langkah proaktif

untuk meringankan beban tersebut, Jabatan Imigresen

Malaysia Negeri Johor telah menyediakan kemudahan

kuarters atau kediaman awam kepada kakitangannya di

seluruh negeri.

Setakat ini, sebanyak 13 lokasi strategik di seluruh negeri

Johor telah disediakan kemudahan kuarters bagi kakitangan

Jabatan Imigresen Negeri Johor. Penyediaan kemudahan ini

memudahkan kakitangan untuk menetap lebih dekat dengan

tempat kerja, sekali gus meningkatkan kecekapan dan

kesiapsiagaan mereka dalam melaksanakan tugas harian.

Di samping itu, persekitaran kuarters yang teratur dan

selamat dapat membantu mewujudkan komuniti kerja yang

harmoni serta menggalakkan semangat kekitaan dalam

kalangan warga Imigresen Johor. Inisiatif ini jelas

membuktikan keprihatinan pihak pengurusan terhadap

kebajikan kakitangan, selari dengan aspirasi perkhidmatan

awam yang cekap dan berdaya tahan. Justeru, penyediaan

kuarters bukan sekadar satu bentuk sokongan logistik, tetapi

merupakan pelaburan jangka panjang dalam mengekalkan

motivasi dan profesionalisme penjawat awam demi

perkhidmatan yang lebih baik kepada rakyat.

TAMAN KENANGA

Diperuntukan 320

Diisi 241

Kosong 29

Rosak 50

KG. KASTAM LARKIN

Diperuntukan 5

Diisi 5

Kosong 0

Rosak 0

BATU PAHAT

Diperuntukan 7

Diisi 4

Kosong 3

Rosak 0

KUKUP

Diperuntukan 7

Diisi 3

Kosong 4

Rosak 0

BANDAR PENAWAR

Diperuntukan 18

Diisi 10

Kosong 7

Rosak 1

TANJUNG PENGELIH

Diperuntukan 5

Diisi 4

Kosong 1

Rosak 0

JALAN ARIFFIN

Diperuntukan 1

Diisi 1

Kosong 0

Rosak 0

MERSING

Diperuntukan 9

Diisi 7

Kosong 2

Rosak 0

TITIWANGSA

Diperuntukan 10

Diisi 4

Kosong 3

Rosak 3

DEPOT PEKAN NENAS

Diperuntukan 25

Diisi 0

Kosong 0

Rosak 25

BANDAR BARU UDA

Diperuntukan 98

Diisi 96

Kosong 2

Rosak 0

PASIR GUDANG

Diperuntukan 42

Diisi 39

Kosong 3

Rosak 0

Laporan Perumahan JIM Johor Bagi Tahun 2024

JUMLAH KESELURUHAN 

PERUNTUKAN UNIT

769

TASEK UTARA

Diperuntukan 150

Diisi 131

Kosong 13

Rosak 6

PANGSAPURI ALIFF SEJAHTERA

Diperuntukan 72

Diisi 66

Kosong 6

Rosak 0

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

PENGURUSAN KUARTERS
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Pengurusan kenderaan jabatan merujuk kepada segala urusan 

dan pengendalian berkaitan kenderaan yang dimiliki atau 

digunakan oleh sesebuah jabatan atau agensi kerajaan. Ia 

merangkumi pelbagai aspek seperti pendaftaran dan pelesenan, 

penyelenggaraan dan pembaikan, penjadualan penggunaan, 

rekod penggunaan, penggantian dan pelupusan. 

SUKU PERTAMA

JAN - MAC

RM 265,661.19

SUKU PERTAMA

APR-JUN

RM 155,054.95

SUKU PERTAMA

JUL-SEP

RM 135,454.03

SUKU PERTAMA

OKT-DIS

RM 192,178.71

Perincian Kos Penyelenggaraan Kenderaan Jabatan

PENTADBIRAN

RM 214,317.96

PENGUATKUASA

RM 232,538.54

KSAB

RM 25,469.00

DIPN

RM 65,941.78

SEGAMAT

RM 19,461.60

PEMBANGUNAN

RM 9,005.00

VPP

RM 13,387.00

BSI

RM 602,342.00

LTA SENAI

RM 765.00

WTCP

RM 3,156.00

BATU PAHAT

RM 35,244.00

MERSING

RM 39,001.00

MUAR

RM 12,101.00

STULANG LAUT

RM 7,124.00

KLUANG

RM 11,055.00

JUMLAH KOS KESELURUHAN

RM 748,908.88

1
2
3
4

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

PENGURUSAN KENDERAAN JIM JOHOR TAHUN 2024
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BTMR memainkan peranan penting kepada Jabatan Imigresen Malaysia 

(JIM) mengikut fungsi-fungsi berikut ; 

Membantu mencapai objektif dan fungsi Jabatan melalui perkhidmatan 

teknologi maklumat dan komunikasi yang berkualiti dan menepati keperluan, 

merancang strategi teknologi maklumat dan komunikasi Jabatan, 

melaksanakan dan menyelenggara sistem komputer di Jabatan bagi 

memastikan khidmat pengkomputeran di tahap terbaik dan membantu 

Jabatan mempertingkatkan kualiti perkhidmatan
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LOG ADUKOM merujuk kepada Log Aduan dan Komunikasi

dalam konteks perkhidmatan awam atau jabatan kerajaan. Ia

adalah rekod atau sistem yang digunakan untuk merekod,

mengurus, dan memantau aduan serta komunikasi daripada

orang awam atau pelanggan terhadap perkhidmatan yang

diberikan oleh jabatan tersebut. Sistem ini membantu jabatan

untuk memantau dan menangani isu-isu atau masalah yang

dihadapi oleh rakyat, memastikan bahawa aduan diproses

dengan efisien, dan memberikan maklum balas yang tepat.

Ciri-ciri utama Log Adukom adalah:

Penyimpanan Rekod: Semua aduan dan komunikasi yang

diterima daripada orang awam akan direkod dalam sistem ini.

Pemantauan: Membolehkan pihak pengurusan untuk memantau

status aduan, memastikan bahawa tindakan pembetulan atau

penyelesaian diambil.

Tindakan Penyelesaian: Memastikan isu atau aduan

diselesaikan dengan cepat dan berkesan.

Transparensi: Memastikan tiada aduan yang tertinggal tanpa

tindakan dan memberikan maklum balas kepada pengadu.

Tujuan utama Log Adukom adalah untuk memastikan bahawa

setiap aduan dan komunikasi yang diterima daripada orang

awam dapat diselesaikan dengan baik dan memberikan

pengalaman perkhidmatan yang lebih baik kepada masyarakat.

Laporan Log Adukom 2024

BSI 840

KSAB 670

Wisma Persekutuan 58

IRDA 69

UTC Johor 110

UTC Pasir Gudang 107

Stulang Laut 126

Senai 93

Kulai 62

Pasir Gudang 34

Terminal Feri Pasir Gudang 36

Tg. Pelepas 41

Puteri Harbour 71

DIPN 76

Kukup 107

Jeti Kukup 46

Batu Pahat 216

Barter Trade Batu Pahat 58

Minyak Beku 29

Muar 219

Jeti Muar 41

Pagoh 25

Segamat 140

Kluang 87

Mersing 85

Tg. Pegelih 50

Tg. Belungkor 16

Sebana Cove 1

Desaru Coast 27

WTCP 3

Pentadbiran 10

Kewangan 5

Sumber Manusia 5

BTMR 59

Korporat 1

Penasihat Undang-undang 1

Unit Khas Pengarah 2

Integriti 8

Penguatkuasa 82

Keselamatan dan Pasport 104

Pekerja Asing 450

Visa Pas dan Permit 158

Laporan Log Adukom 2024 Bahagian (Setia Tropika)

JUMLAH KESELURUHAN

LOG ADUKOM

4428

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

LOG ADUKOM (PEJABAT DAN BAHAGIAN)
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Kategori Log Adukom 2024

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor

Berdasarkan data yang diterima, berikut adalah laporan log aduan

yang diterima oleh Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor bagi

tahun 2024

MBIKE: 69 aduan - berkaitan dengan masalah atau isu yang

melibatkan sistem atau peralatan MBIKE.

Server: 14 aduan - berkaitan dengan masalah prestasi,

kerosakan, atau isu berkaitan dengan server yang digunakan

dalam jabatan.

Sistem Kerja: 729 aduan - mengenai sistem kerja yang

melibatkan isu operasi atau gangguan dalam proses kerja harian

jabatan.

Sistem: 2,935 aduan - berkaitan dengan pelbagai sistem yang

digunakan di Imigresen Johor, seperti masalah teknikal, gangguan,

atau keperluan penambahbaikan sistem.

Rangkaian: 78 aduan - melibatkan masalah berkaitan dengan

rangkaian komputer atau sambungan internet dalam jabatan.

E-Gate: 292 aduan - mengenai isu atau masalah dengan sistem

E-Gate yang digunakan untuk di pintu-pintu masuk bagi

pengecaman identiti.

Gajet/FLC: 310 aduan - berkaitan dengan gajet atau peralatan

FLC (Field Laptop Computer) yang digunakan oleh pegawai untuk

tugasan di lapangan.

Jumlah keseluruhan aduan yang diterima bagi tahun 2024 adalah

4,827 aduan, yang menunjukkan pelbagai isu teknikal yang perlu

diberi perhatian dan tindakan susulan untuk memastikan

kelancaran operasi Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor.

BAHAGIAN JUMLAH

Sistem kerja 729

Sistem 2,935

MBIKE 69

Rangkaian 78

Server 14

E-Gate 292

Gajet/FLC 310

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Bahagian Komunikasi dan Khidmat Korporat Jabatan Imigresen 

Negeri Johor berperanan antaranya adalah memastikan aduan 

dan maklumbalas berhubung isu yang melibatkan jabatan 

ditangani secara berkesan, memantap dan memelihara imej 

Jabatan Imigresen Malaysia  Negeri Johor, mengurus dan 

melaksanakan promosi dan publisiti jabatan, merancang dan 

menyelaras program-program Jabatan berdasarkan objektif 

strategik melalui saluran dan rakan strategik untuk memastikan 

stakeholders mendapat maklumat tepat berkaitan fungsi dan 

perkhidmatan Jabatan

L a p o r a n  T a h u n a n  2 0 2 4    I    1 9



SISTEM MAKLUM BALAS ADUAN AWAM (SISPAA)

KATEGORI DAN SUMBER ADUAN

PERKHIDMATAN

MAKLUMAT PATI

SIKAP PEGAWAI

INFRASTRUKTUR

Jumlah Dan Status

Aduan (SISPAA) 2024

SELESAI

1105

BULAN JUMLAH

Januari 103

Februari 82

Mac 85

April 81

Mei 65

Jun 94

Julai 103

Ogos 93

September 77

Oktober 105

November 115

Disember 102

20

29

120

Pengiktirafan

Cadangan

Pertanyaan

Perincian Laporan SISPAA 2024

Dalam SISPAA (Sistem Maklum Balas Awam) yang

digunakan oleh jabatan awam di Malaysia, aduan-aduan yang

diterima biasanya dikategorikan mengikut isu yang

dibangkitkan oleh orang awam.

Sepanjang tahun 2024, Jabatan Imigresen Negeri Johor telah

menerima sejumlah 1,105 aduan atas talian yang disalurkan

melalui Sistem Pengurusan Aduan Awam (SISPAA). Statistik

ini menggambarkan tahap keterlibatan masyarakat dalam

menyampaikan pandangan, maklum balas, dan aduan

terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh jabatan ini.

Daripada jumlah keseluruhan tersebut, 20 aduan merupakan

pengiktirafan atau pujian yang diberikan kepada Jabatan

Imigresen Malaysia Negeri Johor. Ini menunjukkan bahawa

terdapat sebahagian daripada masyarakat yang menghargai

usaha dan komitmen pegawai dalam memberikan

perkhidmatan yang cekap dan profesional.

Dalam pada itu, 272 aduan pula direkodkan melibatkan

pelbagai aspek. Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor

memandang serius setiap aduan yang diterima dan akan

menjalankan siasatan serta tindakan susulan yang

sewajarnya bagi memastikan integriti serta tahap

profesionalisme jabatan sentiasa terpelihara.

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Jumlah Aduan Diterima 2024

272
Aduan
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JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Hari Bertemu Pelanggan (HBP) Jabatan Imigresen

Malaysia Negeri Johor merujuk kepada satu inisiatif rasmi

yang dilaksanakan secara berkala oleh jabatan tersebut

untuk memberi ruang kepada orang awam, pelanggan,

atau pihak berkepentingan menyuarakan pertanyaan,

aduan, cadangan, atau mendapatkan penjelasan secara

langsung daripada pegawai kanan jabatan.

Sesi Hari Bertemu Pelanggan diadakan di Pejabat

Imigresen Negeri Johor atau lokasi tertentu yang

diumumkan lebih awal, dan melibatkan pegawai dari

pelbagai bahagian bagi menangani isu mengikut bidang

masing-masing.

Sepanjang tahun 2024, sebanyak 15 pejabat cawangan

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor telah berjaya

menganjurkan program Hari Bertemu Pelanggan (HBP).

Program ini merupakan satu inisiatif berterusan ke arah

mempertingkatkan kualiti perkhidmatan dan memperkukuh

hubungan antara jabatan dengan masyarakat awam.

Antara objektif utama HBP adalah mempertingkatkan

keberkesanan perkhidmatan pelanggan, menangani

aduan, pertanyaan, atau cadangan, meningkatkan

ketelusan dan integriti serta meningkatkan tahap kepuasan

pelanggan.

Sambutan yang amat menggalakkan diterima daripada

orang awam di semua cawangan yang terlibat. Terdapat

peningkatan tahap kepuasan pelanggan berdasarkan

maklum balas borang penilaian selepas program yang

mana pelbagai isu telah diselesaikan secara terus,

termasuk berkaitan kelewatan permohonan, masalah

teknikal, serta isu berkaitan visa dan permit kerja.

HARI BERTEMU PELANGGAN

BIL PEJABAT IMIGRESEN TARIKH

1 KDN, Setia Tropika 18.07.2024

2 Muar 05.12.2024

3 Kulai 29.09.2024

4 Puteri Harbour 15.12.2024

5 Mersing 29.02.2024

6 WTCP 09.07.2024

7 Segamat 06.03.2024

8 Pelabuhan Tg. Pelepas 09.09.2024

9 Bangunan Sultan Iskandar 04.08.2024

10 Batu Pahat 11.11.2024

11 LTA, Senai 19.09.2024

12 Stulang Laut 31.07.2024

13 UTC Johor 04.08.2024

14 Tg. Pengelih 02.11.2024

15 Batu Pahat 11.11.2024

Senarai Pejabat (HBP 2024)
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Bahagian Penguatkuasa Jabatan Imigresen Malaysia 

Negeri Johor berperanan ;

menguatkuasa Akta Imigresen 1959/63 (Akta 155), Akta 

Pasport 1966 (Akta 150) dan Peraturan-peraturan 

Imigresen 1963 dan Akta Antipemerdagangan Orang dan 

Antipenyeludupan Migran 2007 (Akta 670) serta 

melaksanakan operasi dan tangkapan,menjalankan 

siasatan, melaksanakan pendakwaan, mengutip kompaun 

dan pengusiran / penghantaran pulang tahanan.

L a p o r a n  T a h u n a n  2 0 2 4    I    2 2



JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Laporan Aktiviti Penguatkuasaan 

Sepanjang Tahun 2024

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor telah giat 

melaksanakan pelbagai aktiviti penguatkuasaan berkaitan 

Pendatang Asing Tanpa Izin (PATI) sepanjang tahun 2024 bagi 

memastikan kedaulatan undang-undang negara terus 

terpelihara. Antara aktiviti utama yang dijalankan termasuklah 

operasi pengesanan, tangkapan, pengusiran serta 

pendakwaan terhadap PATI dan pihak yang melindungi 

mereka.

Secara keseluruhan, statistik tahunan menunjukkan 

peningkatan yang ketara dari segi jumlah operasi yang 

dilaksanakan serta bilangan tangkapan yang berjaya dilakukan. 

Ini membuktikan komitmen berterusan Jabatan Imigresen 

Malaysia Negeri Johor dalam menangani isu kebanjiran PATI 

yang semakin mencabar saban tahun.

Kerjasama erat dengan agensi penguatkuasaan lain serta 

maklumat awam yang lebih aktif disalurkan kepada pihak 

jabatan. Operasi yang dijalankan meliputi pelbagai sektor 

seperti perindustrian, perladangan, pembinaan serta kawasan 

kediaman yang dikenal pasti menjadi tumpuan PATI untuk 

berlindung dan bekerja secara haram.

Selain operasi tangkapan, proses pengusiran dan pendakwaan 

turut dilaksanakan dengan lebih sistematik. PATI yang ditahan 

akan melalui proses dokumentasi dan siasatan sebelum 

tindakan lanjut diambil mengikut peruntukan undang-undang 

sedia ada, termasuklah di bawah Akta Imigresen 1959/63 dan 

Peraturan-Peraturan Imigresen.

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor terus komited untuk 

mempertingkatkan keberkesanan penguatkuasaan dengan 

mengambil pendekatan teknologi serta memperkukuh 

kerjasama antara agensi. Usaha ini adalah selaras dengan 

hasrat kerajaan untuk memastikan keselamatan dan 

ketenteraman awam sentiasa terpelihara serta memperkukuh 

kedaulatan undang-undang negara.

Operasi Dijalankan Orang Diperiksa Tangkapan Pati Tangkapan Majikan

Pengusiran Pati Pintu Masuk & Serahan Tangkapan Warganegara Penyeludupan / Pemangsa

TANGKAPAN 

DI PINTU MASUK

SERAHAN AGENSI SERAH DIRI SERAHAN BHG JIM

369 39 3,592 1,816

Tangkapan Di Pintu Masuk, Serahan Agensi Dan Serah Diri

Sepanjang Tahun 2024
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Laporan Operasi 

Jumlah Orang Yang Diperiksa

PERKARA JUMLAH

Rumah Kediaman 819

Kedai Premis Perniagaan 767

Rumah Kongsi Tapak Pembinaan 100

Pasar / Pasar Borong 79

Restoran / Kedai Makan / Gerai 537

Rumah Urut / Pusat Hiburan / 

Perjudian / Hotel
124

Kilang 90

Ladang / Tapak Tanaman / 

Ternakan
7

Tempat Cuci Kenderaan 72

Pegawal Keselamatan 11

Pusat Pengajian / Sekolah 4

Pejabat / Syarikat / Hospital / Klinik 20

Jeti Nelayan / Nelayan Warga Asing 5

Lain-lain 405

Laporan Operasi 

Jumlah Premis  Yang Diperiksa

Jumlah Keseluruhan 

Orang Yang Diperiksa 

Sepanjang Tahun 2024 25,923
Jumlah Keseluruhan 

Premis Yang Diperiksa 

Sepanjang Tahun 2024 3,040

Jumlah Operasi Keseluruhan Orang dan Premis

yang diperiksa bagi tahun 2024

PERKARA JUMLAH

Rumah Kediaman 5,081

Kedai Premis Perniagaan 2,857

Rumah Kongsi Tapak Pembinaan 4,473

Pasar / Pasar Borong 310

Restoran / Kedai Makan / Gerai 3,945

Rumah Urut / Pusat Hiburan / 

Perjudian / Hotel
2,024

Kilang 3,982

Ladang / Tapak Tanaman / Ternakan 57

Tempat Cuci Kenderaan 323

Pegawal Keselamatan 31

Pusat Pengajian / Sekolah 26

Pejabat / Syarikat / Hospital / Klinik 245

Jeti Nelayan / Nelayan Warga Asing 83

Lain-lain 2,486

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor telah giat melaksanakan 

operasi penguatkuasaan ke atas premis-premis di seluruh negeri 

Johor sebagai usaha membanteras aktiviti yang melanggar 

undang-undang imigresen. Operasi yang dijalankan merangkumi 

pelbagai jenis premis termasuk kilang, restoran, kedai serbaneka, 

dan kawasan pembinaan yang disyaki menggaji atau melindungi 

pendatang asing tanpa izin (PATI).

Berdasarkan data-data yang diperolehi, Pejabat Imigresen Setia 

Tropika telah mencatat jumlah operasi tertinggi, iaitu sebanyak 

2,649 operasi. Jumlah ini menunjukkan komitmen tinggi pejabat 

tersebut dalam memastikan penguatkuasaan yang menyeluruh 

dan berterusan.

Seterusnya, Pejabat Imigresen Cawangan Batu Pahat yang 

telah menjalankan sebanyak 215 operasi, manakala Pejabat 

Imigresen di Bangunan Sultan Iskandar pula mencatatkan 

sebanyak 198 operasi. Ketiga-tiga pejabat ini menyumbang 

sebahagian besar daripada jumlah keseluruhan operasi yang 

dilaksanakan sepanjang tahun.

Secara keseluruhan, sebanyak 3,562 operasi telah dijalankan di 

seluruh negeri Johor sepanjang tahun 2024. Jumlah ini 

menggambarkan usaha berterusan Jabatan Imigresen dalam 

memperkukuhkan kawalan dan penguatkuasaan undang-undang di 

peringkat negeri demi keselamatan dan kesejahteraan masyarakat.

Laporan Operasi Pejabat-pejabat Cawangan (Premis) 

Sepanjang Tahun 2024

PEJABAT JUMLAH  OPERASI

Pejabat Imigresen Setia Tropika 2,649

Pejabat Imigresen Segamat 156

Bangunan Sultan Iskandar 198

Pejabat Imigresen Muar 161

Pejabat Imigresen Batu Pahat 215

Pejabat Imigresen Mersing 130

Kompleks Sultan Abu Bakar 48

Pejabat Imigresen LTA Senai 2

Pejabat Imigresen Stulang Laut 3

JUMLAH 3,562

2,649

156 198 161 215 130 48 2 30

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

SETIA
TROPIKA

SEGAMAT BSI MUAR BATU
PAHAT

MERSING KSAB LTA SENAI STULANG
LAUT

Graf Perbandingan

Operasi pejabat-pejabat cawangan (Premis)

Sepanjang tahun 2024

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Johor Bahru 2,349 7,587 2,194 428 10,209 231 32 10,472

Segamat 161 183 80 3 266 5 271

Pontian 52 266 19 285 3 288

Kluang 9 33 13 46 3 49

Muar 168 327 72 399 24 423

Batu Pahat 209 368 51 419 12 431

Mersing 131 117 29 4 150 15 165

Kulaijaya 354 865 270 3 1,138 13 1,152

Kota Tinggi 129 154 27 2 183 183

JUMLAH 3,562 9,900 2,756 440 13,095 306 32 13,434

Jumlah Serbuan Dan Tangkapan Mengikut Daerah 

Sepanjang Tahun 2024

Lokasi Serbuan 

(Daerah)

Jumlah  

Operasi / 

Tangkapan

Pintu Masuk /

Serahan

PATI

Majikan

Warga

Negara

Tangkapan

Keseluruhan
Lelaki Perempuan Kanak-kanak Jumlah

9,900

2,756

440

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

Lelaki Perempuan kanak-kanak

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor telah

menjalankan operasi bersepadu melibatkan

tangkapan dan serbuan ke atas pendatang asing

tanpa izin (PATI) di seluruh daerah negeri Johor

sepanjang tahun 2024. Operasi ini berjaya

menahan seramai 13,096 PATI, terdiri daripada

9,900 lelaki, 2,756 wanita, dan 440 kanak-

kanak.

13,095
Tangkapan PATI seluruh 

daerah negeri Johor

Graf Perbandingan

Tangkapan PATI Semua Daerah Di Negeri Johor 

Sepanjang Tahun 2024

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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WARGANEGARA Sek. 6 (1) (C) Sek. 15 (1) (C) Per. 39 (B) Sek.56 (1) (l) Lain-lain

Bangladesh 1,236 1,543 207 398

China 57 164 5 2 38

India 228 223 7 31

Indonesia 1,068 2,690 78 3 185

Myanmar 1,518 256 15 19

Nepal 144 585 54 24

Pakistan 295 140 14 25

Singapura 21 114 2

Thailand 43 117 58 1 288

Vietnam 134 203 43 5 68

Filipina 103 98 1 7

Kamboja 16 132 1

Lain – Lain 80 303 2 12

JUMLAH 4,944 6,568 484 11 1,089

Tangkapan Pati Mengikut Seksyen Sepanjang Tahun 2024

4,944

6,568

484

11

1,089

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

Sek. 6(1)(c)

Sek. 15(1)(c)

Per. 39(b)

Sek. 56(1)(l)

Lain-lain

Sek. 6 (1) (c) - Tanpa Pas  Yang Sah
Sek. 15 (1) (c) - Tinggal Lebih Masa
Per. 39 (B) - Langgar Syarat Pas
Sek.56 (1) (l) - Dokumen Palsu

Jumlah Keseluruhan Tangkapan PATI Mengikut Seksyen Sepanjang Tahun 2024

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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WARGANEGARA Sek. 56(1)(d) Sek. 55b Sek. 55e Lain-lain Jumlah

Malaysia 264 18 5 287

Bangladesh 1 4 1 6

India 1 1

Indonesia 5 1 6

Thailand 1 1

Vietnam 1 1

Pakistan

Myanmar 1 2 3

China 1 1

JUMLAH 272 19 14 1 306

Tangkapan Pekerja Tidak Sah Sepanjang Tahun 2024

Sek. 56(1)(d) - (Melindungi PATI),    Sek. 55B - (Menggaji PATI),   Sek. 55e - (Membenarkan PATI di Premis) 

8

1

16

4

3

Sek. 26(4)

Sek. 2(2)

Sek. 55E

Sek. 56(1)(g)

LAIN-LAIN

Statistik menunjukkan peningkatan penglibatan

warganegara Malaysia dalam pelbagai kesalahan

berkaitan imigresen. Data yang direkodkan

menunjukkan seramai 16 rakyat Malaysia telah

ditangkap dan didakwa di bawah Seksyen 55E

Akta Imigresen.

Seksyen ini merujuk kepada kesalahan

membenarkan pendatang tanpa izin tinggal di

premis yang dimiliki atau dikawal oleh individu

tersebut. Perbuatan ini dilihat sebagai satu

bentuk penyalahgunaan hak milik dan

sumbangan secara langsung kepada peningkatan

bilangan pendatang tanpa izin di negara ini.

Selain itu, seramai 8 orang warganegara

Malaysia telah disabitkan di bawah Seksyen

24(4) Akta Imigresen. Seksyen ini melibatkan

pemalsuan atau penyalahgunaan dokumen rasmi

berkaitan imigresen. Tambahan pula, sebanyak 4

rakyat Malaysia telah dituduh di bawah Seksyen

56(1)(g) Akta yang sama. Sementara itu, seorang

warganegara telah disabitkan kesalahan di bawah

Seksyen 2(2) Akta Pasport.

Tangkapan Warganegara Malaysia Mengikut Seksyen Sepanjang Tahun 2024

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR
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WARGANEGARA L P KKL KKP JUMLAH

Bangladesh 727 4 731

Cambodia 22 22 1 45

China 121 14 135

India 299 11 310

Indonesia 1420 661 12 12 2105

Laos 2 5 7

Myanmar 1010 265 2 2 1279

Nepal 143 9 152

Pakistan 317 317

Philippines 38 20 58

Singapore 15 1 16

Sri Lanka 44 9 53

Taiwan 3 3

Thailand 125 131 1 257

Vietnam 71 147 218

Nigeria 5 5

Lain-lain 24 4 28

JUMLAH 4,386 1,303 16 14 5,719

Pengusiran Ke Negara Asal (Pecahan Jantina)

Sepanjang Tahun 2024

Pengusiran mengikut jantina Sepanjang tahun 2024

4,386

1,303

16

14

Lelaki

Perempuan

Kanak-kanak Lelaki

Kanak-kanak Perempuan
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PERANGKAAN KEPUTUSAN MAHKAMAH MENGIKUT KESALAHAN & DENDA

KESALAHAN JUMLAH RM (DENDA MAHKAMAH)

PENDAKWAAN MAJIKAN / PEMILIK PREMIS / PELINDUNG

Sek. 55E 4 40,000

Sek. 55B(1) 3 120,000

JUMLAH 7 160,000

PENDAKWAAN AGEN / SINDIKET

Sek. 12(1)(f) 29 36,000

Sek. 12(1)(h) 1

JUMLAH 30 36,000

PENDAKWAAN WARGANEGARA DI PINTU MASUK

Sek. 56(1)(g) 2 3,500

Sek. 2(2) 2 4,000

Sek. 26(4) 2 3,000

JUMLAH 6 10,500

Selain itu, kegiatan agen dan sindiket berjaya dibongkar yang

menjalankan urusan kemasukan pendatang asing secara tidak

sah. Dalam kes ini, sejumlah RM36,000.00 denda telah

dikenakan ke atas 30 kesalahan yang melibatkan pelanggaran

Seksyen 12(1)(f) dan Seksyen 12(1)(h) di bawah Akta Pasport.

Tindakan tegas turut dikenakan terhadap warganegara

Malaysia yang melakukan kesalahan di pintu masuk negara.

Sejumlah RM10,500.00 denda telah dikenakan ke atas enam

orang warganegara Malaysia yang didapati melanggar

peruntukan di bawah Akta Pasport. Kesalahan-kesalahan

yang dilakukan melibatkan pelanggaran di bawah Seksyen

56(1)(g), Seksyen 2(2), dan Seksyen 26(4) Akta Pasport.

KESALAHAN DAN DENDA MENGIKUT KESALAHAN

SEPANJANG TAHUN 2024

PENDAKWAAN PATI

Sek. 6(1)(c) 1,403 348,000

Sek. 15(1)(c) 1,438 1,340,000

Sek. 56(1)(l) 28 49,000

Per. 39(b) 72 15,000

Sek. 36 10 8,500

Sek. 26(4) 1 2,500

JUMLAH 2,955 1,769,000

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor telah merekodkan

jumlah kutipan denda tertinggi bagi kes-kes pendakwaan

melibatkan pendatang asing tanpa izin (PATI) sepanjang tahun

2024. Seramai 2,955 individu telah didakwa atas pelbagai

kesalahan di bawah Akta Imigresen, dengan jumlah keseluruhan

denda yang dikenakan mencecah RM1,769,000.00.

Dalam pada itu, Sebanyak RM160,000.00 jumlah denda telah

dikenakan terhadap tujuh orang majikan yang bertindak sebagai

pelindung serta pemilik premis kepada pendatang asing tanpa

izin. Kesemua kesalahan ini melibatkan pelanggaran di bawah

Akta Imigresen Seksyen 55E dan Seksyen 55(B)(1), yang

memperuntukkan hukuman kepada mana-mana individu atau

majikan yang melindungi atau menggaji warga asing tanpa

dokumen sah.
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Status Tindakan Terhadap PATI & Majikan (Siasatan)

Jumlah Keseluruhan Kekerapan 

Anggota Yang Terlibat Dalam Operasi

Operasi JIM Johor

Operasi PBT Johor

658

100

568

8,208

280

137

126

123

238

435

1,823

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

JPJ

ATM

KPDNHEP

PDRM

KDRM (KASTAM)

AADK

APMM

MAIJ

JKM

JPN

LAIN-LAIN AGENSI

Operasi Bersama Lain-lain Agensi

RINGKASAN AKTIVITI PENGUATKUASAAN 

SEPANJANG TAHUN 2024

Dakwa

PTU

Bebas

Salam Siasatan

Amaran

Kompaun Bebas

Kompaun PTU 

JUMLAH

Tindakan Siasatan Terhadap PATI & Majikan

Pelindung (Pemilik Premis) 10

Warganegara (Pintu Masuk) 6

PATI 3,192

Agen / Sindiket 31

Jumlah Operasi Keseluruhan Orang dan Premis

yang diperiksa bagi tahun 2024

Jumlah serbuan dan tangkapan mengikut daerah 

2349
161

52
9

168
209

131
354

129

0 500 1000 1500 2000 2500

Johor Bahru

Segamat

Pontian

Kluang

Muar

Batu Pahat

Mersing

Kulai

Kota Tinggi

Jumlah Keseluruhan 

Orang Yang Diperiksa 

Jumlah Keseluruhan 

Premis Yang Diperiksa 

Pemilik Premis yang 
didakwa

Bayaran denda
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Bahagian Visa, Pas dan Permit merupakan satu bahagian yang 

bertanggungjawab untuk melaksana dasar-dasar berkaitan visa,pas 

dan permit. Bahagian ini terdiri daripada lima (5) unit utama bagi 

memastikan fungsi bahagian berjalan dengan lancar. Unit-unit ini 

adalah Unit Pas Lawatan Sosial, Unit Pas Pengajian, Unit Pas 

Pelajar, Unit Permit Masuk dan Unit Naziran.
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Pas Lawatan Jangka Panjang di Malaysia merujuk kepada pas

yang dikeluarkan oleh Jabatan Imigresen Malaysia untuk

membenarkan warga asing tinggal di Malaysia untuk tempoh yang

lebih lama daripada pas lawatan biasa. Pas ini dikeluarkan untuk

tujuan tertentu, seperti pekerjaan, pendidikan, atau tujuan lain yang

memerlukan tinggal di negara ini untuk jangka masa yang panjang.

Pas lawatan jangka panjang ini berbeza daripada pas lawatan

pendek yang hanya membenarkan tinggal untuk tempoh yang

singkat (biasanya tidak lebih dari 3 bulan), seperti untuk

pelancongan atau perniagaan sementara.

PAS LAWATAN SOSIAL JANGKA PANJANG

PMT BIL. 16 / 2009

Suami / Isteri warga asing kepada warganegara 

Permohonan baharu 2,189

Permohonan lanjutan 11,123

PMT BIL. 10 / 2001

Anak kepada warganegara

Anak tiri kepada warganegara

Anak kepada warganegara belum disahkan status JPN

Balu kepada warganegara

Warga emas berusia 60 tahun ke atas 

Permohonan baharu 294

Permohonan lanjutan 334

PMT BIL. 29 / 2001

Isteri kepada warganegara teraniaya

Janda warga asing kepada warganegara

Balu warga asing kepada warganegara

Permohonan baharu 389

Permohonan lanjutan 866

PMT BIL. 20 / 2002

Isteri kepada penduduk tetap & anak dibawah 7 tahun

Permohonan baharu 63

Permohonan lanjutan 2,650

PMT BIL. 6 / 2011

Suami kepada penduduk tetap 

Permohonan baharu 20

Permohonan lanjutan 38

PMT BIL. 4 / 2015

Janda kepada penduduk tetap 

Balu kepada penduduk tetap

Permohonan baharu 46

Permohonan lanjutan 1,508

PMT BIL. 31 / 2008

Kebenaran bekerja suami/isteri warga asing kepada warga 

negara

Permohonan baharu 2,347

PERMOHONAN 
LANJUTAN

16,519

Jumlah Permohonan 

Diterima Sepanjang 2024

PERMOHONAN 
BAHARU

5,348

Permohonan Pas Lawatan Sosial 

Jangka Panjang Tahun 2024
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PAS PELAJAR JENIS PERMOHONAN JUMLAH

Sekolah Rendah /  Menengah (Kerajaan) 
Baharu 355

Lanjutan 842

Sekolah Rendah / Menengah (Swasta)
Baharu 1,487

Lanjutan 1,897

Institut Pengajian Tinggi Awam (Kerajaan)
Baharu 1,616

Lanjutan 2,394

Institut Pengajian Tinggi Awam (Swasta)
Baharu 498

Lanjutan 791

Spouse Mengiringi Pemegang Pas Pelajar
Baharu 1,104

Lanjutan 949

Setiap warganegara asing yang ingin belajar di Malaysia perlu memohon Pas Pelajar. Warganegara asing dibenarkan belajar di

Institusi Pendidikan Tinggi Swasta yang diluluskan kursus-kursus dan penubuhannya oleh Kementerian Pengajian Tinggi dan

memperolehi kebenaran pengambilan pelajar antarabangsa oleh Kementerian Dalam Negeri.

 Permohonan baru Pas Pelajar bagi IPTS mestilah dibuat melalui Sistem e-Student Pelajar dan permohonan boleh dibuat melalui

IPTS yang berdaftar.

 Permohonan pertukaran IPTS mesti dikemukakan melalui Sistem e-Student beserta surat sokongan daripada Kementerian

Pengajian Tinggi (KPT).

 Bagi warganegara asing yang mendapat tawaran belajar di Institut Pengajian Tinggi Awam perlu memohon melalui Institusi

Pengajian Tinggi Awam itu sendiri.

Bagi permohonan lanjutan pas, permohonan dikemukakan di Pejabat Imigresen Negeri.

Permohonan Pas Pelajar Sepanjang Tahun 2024

842

1,897

2,394

791

Sekolah Rendah /  Menengah (Kerajaan) 

Sekolah Rendah / Menengah (Swasta)

Institut Pengajian Tinggi Awam (Kerajaan)

Institut Pengajian Tinggi Awam (Swasta)

949
Spouse Mengiringi Pemegang Pas Pelajar

Sekolah Rendah /  Menengah (Kerajaan) 

Sekolah Rendah / Menengah (Swasta)

Institut Pengajian Tinggi Awam (Kerajaan)

Institut Pengajian Tinggi Awam (Swasta)

Spouse Mengiringi Pemegang Pas Pelajar

355

1,487

1,616

498

1,104

Perbandingan Pas Pelajar (Baharu Dan Lanjutan)

Permohonan Baharu Permohonan Lanjutan

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

L a p o r a n  T a h u n a n  2 0 2 4    I    3 4



JENIS-JENIS PAS
JENIS 

PERMOHONAN
JUMLAH

Permohonan Pas 

Pengajian

Baharu 0

Lanjutan 4

Permohonan Pas 

Tanggungan

Baharu 4

Lanjutan 0

Permohonan PLKS 

(Pas Lawatan Kerja 

Sementara)

Baharu 4

Lanjutan 2

Permohonan Pas 

Lawatan Sosial

Baharu 3

Lanjutan 7

Permohonan Pas 

Ikhtisas

Baharu 0

Lanjutan 23

Permohonan 

Kebenaran Belajar

Baharu 6

Lanjutan 3

BULAN PAS RESIDEN
PERMIT 

MASUK

Januari 66 46

Februari 6 36

Mac 12 11

April 10 23

Mei 13 17

Jun 7 20

Julai 16 19

Ogos 12 26

September 8 20

Oktober 15 40

November 11 30

Disember 11 46

JUMLAH 187 334

Permohonan Permit Masuk Dan Pas Residen  

Januari – Disember  2024

Permohonan Bagi Lain-lain Pas Lawatan   

Sepanjang Tahun 2024

187

Pas Residen

334

Permohonan Permit Masuk dan Pas Residen

Sepanjang Tahun 2024

Permit Masuk

Permohonan Pas Pengajian

Permohonan Pas Tanggungan

Permohonan PLKS

Permohonan Pas Lawatan Sosial

Permohonan Pas Ikhtisas

Permohonan Kebenaran Belajar

0
4

4
0

4
2

3
7

0
23

6
3

Perbandingan Lain-lain Pas Lawatan 

(Baharu Dan Lanjutan)

Baharu Lanjutan

Sepanjang tahun 2024, Bahagian Visa, Pas dan Permit, Jabatan

Imigresen Malaysia Negeri Johor telah menerima sejumlah

permohonan berkaitan Permit Masuk dan Pas Residen. Sepanjang

tempoh tersebut, sebanyak 334 permohonan Permit Masuk telah

diterima. Manakala bagi Pas Residen, jumlah permohonan yang

diterima adalah sebanyak 187 permohonan. Berdasarkan rekod

bulanan, permohonan Permit Masuk tertinggi direkodkan pada

bulan Januari dan Disember 2024, iaitu masing-masing

mencatatkan sebanyak 46 permohonan. Sementara itu, bagi

permohonan Pas Residen, jumlah tertinggi dicatatkan pada bulan

Januari 2024 dengan sebanyak 66 permohonan.

Secara keseluruhannya, data ini menunjukkan bahawa

permohonan kedua-dua jenis pas menunjukkan kecenderungan

yang lebih tinggi pada awal dan akhir tahun, khususnya pada bulan

Januari, yang mungkin dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti

perancangan awal tahun dan penyusunan semula tenaga kerja

oleh majikan.

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR
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Bahagian Pasport dan Keselamatan Imigresen merupakan salah 

satu komponen penting dalam Jabatan Imigresen Malaysia. Ia 

bertanggungjawab memastikan kawalan keselamatan identiti 

dan dokumen perjalanan warganegara serta pengurusan hal-hal 

berkaitan keselamatan imigresen serta 

mengeluarkan Pasport dan Dokumen Perjalanan kepada

warganegara dan penduduk tetap
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PEJABAT PENERIMA DAN PENGELUAR PASPORT

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Maklumat Umum

Pasport Malaysia adalah suatu dokumen 

perjalanan yang sah, dikeluarkan kepada 

warganegara Malaysia bagi tujuan 

perjalanan ke luar negara.

Kelayakan

Warganegara Malaysia

Tempat Memohon

Semua Pejabat Imigresen di Malaysia 

dan di Pejabat Perwakilan Malaysia 

luar negara.

Tempoh Sah Laku

Tempoh sah laku pasport adalah LIMA 

(5) tahun dari tarikh dikeluarkan.

MUAR

BATU PAHAT

MERSING

SEGAMAT

KUKUP

KLUANG

PAGOH 

UTC JB

UTC PASIR GUDANG
TG. PENGELIH

KULAI

ISKANDAR PUTERI

KDN, SETIA TROPIKA

PEJABAT PENERIMA & PENGELUAR 

Setia Tropika

Kulai

Kukup

Mersing

Muar

Kluang

Segamat

Batu Pahat

UTC Johor

UTC Pasir Gudang

PEJABAT PENERIMA

Pagoh

Tanjung Pengelih

Pemohon Biasa ( 13 tahun - 59 tahun ) RM200.00

Warga Emas ( 60 tahun Ke Atas ) RM100.00

Kanak-kanak ( 12 tahun Ke Bawah ) RM100.00

Pelajar Mengikuti Program Ijazah Luar 

Negara ( 21 tahun ke bawah )
RM100.00

Jemaah Haji (Surat tawaran dari 

Lembaga Tabung Haji)
RM100.00

Orang Kelainan Upaya Percuma

Kadar Bayaran Pasport Malaysia
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66,565

43,061

28,811

8,328

27,779

29,533

13,575

31,089

2,138

1,000

109,941

68,113

4,179

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000

SETIA TROPIKA

KULAI

KUKUP

MERSING

MUAR

KLUANG

SEGAMAT

BATU PAHAT

TG. PENGELIH

PAGOH

UTC JOHOR

UTC PASIR GUDANG

ISKANDAR PUTERI

Statistik Permohonan Pasport Mengikut Pejabat-pejabat 2024

434,112

Sepanjang tahun 2024, Pejabat Imigresen di negeri Johor

telah menerima pelbagai jumlah permohonan pasport dari

orang awam. Berdasarkan rekod, Pejabat Imigresen UTC

Johor mencatatkan jumlah permohonan tertinggi iaitu

sebanyak 109,941 permohonan. Ini menjadikan pejabat

tersebut sebagai pusat utama permohonan pasport di negeri

ini, keadaan ini mungkin dipengaruhi oleh lokasinya yang

strategik serta waktu operasi yang lebih fleksibel berbanding

pejabat lain. Pejabat UTC Pasir Gudang mencatat jumlah

permohonan kedua tertinggi iaitu sebanyak 68,113, diikuti

Pejabat Imigresen (KDN) Setia Tropika dengan 66,565

permohonan. Kedua-dua pejabat ini turut memainkan peranan

penting dalam memenuhi keperluan masyarakat setempat

khususnya dalam urusan permohonan dokumen perjalanan

antarabangsa.

Selain itu, beberapa pejabat imigresen lain turut mencatatkan

jumlah permohonan yang agak tinggi. Antaranya ialah Pejabat

Imigresen Kulai dengan 43,061 permohonan, diikuti oleh

Pejabat Imigresen Batu Pahat sebanyak 31,089 permohonan,

Pejabat Imigresen Kluang dengan 29,553 permohonan,

Pejabat Imigresen Kukup sebanyak 28,811 permohonan, dan

Pejabat Imigresen Muar dengan 27,779 permohonan. Dalam

pada itu, Pejabat Penerima Pagoh mencatatkan jumlah

permohonan pasport yang paling rendah iaitu sebanyak 1,000

permohonan sahaja sepanjang tahun. Faktor seperti

kedudukan geografi, liputan kawasan perkhidmatan serta saiz

populasi berkemungkinan menjadi penyumbang kepada

perbezaan jumlah permohonan antara pejabat-pejabat ini.

Jumlah Keseluruhan

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

PERMOHONAN 2024
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Permohonan Lain-lain Urusniaga 2024

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor

DOKUMEN JUMLAH

Dokumen Perjalanan Terhad 764

Dokokumen Perjalanan Terhad ( Lanjutan ) 9

Surat Perjalanan Kumpulan ( Dokumen ) 0

Surat Perjalanan Kumpulan ( Orang ) 0

Surat Akuan Pengenalan 1

Surat Akuan Pengenalan (Lanjutan) 35

Surat Akuan Pengenalan (Hilang) 0

Dok.Sebagai Ganti Pasport 1

Sijil Perakuan Cemas 50

Cop Khas Ke Baitulmuqadis 0

Perkhidmatan Tukar Gambar (PMA) 0

Perkhidmatan Kemaskini No.KP (PMA) 0

Pasport Hilang 5,616

Pasport Ralat (Mesin/Cip/Manusia) 1,441

Pasport Rosak (Pelanggan) 1,178

JUMLAH 9,095

PEJABAT PASPORT ROSAK PASPORT HILANG

Setia Tropika 761 2,635

Pagoh 0 0

Kulai 180 603

Batu Pahat 62 183

Kluang 30 213

Muar 42 122

Mersing 6 10

Kukup 92 229

Segamat 5 67

Tanjung Pengelih 0 0

UTC Johor 0 0

UTC Pasir Gudang 0 1,554

Iskandar Puteri 0 0

JUMLAH 1,178 5,616

Permohonan Kes-kes Kehilangan Dan Rosak 2024

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Bahagian Pekerja Asing bertanggungjawab mengeluarkan ; 

Visa Dengan Rujukan (VDR), Pas Lawatan Kerja Sementara (PLKS), 

Memo Periksa Keluar (COM), membuat siasatan dan rujukan

mengendalikan tuntutan balik bayaran levi dan wang cagaran

menyita wang cagaran / personal bond / bank guarantee / insurance 

guarantee bagi pekerja asing yang lari dan 

membuat naziran bagi memastikan syarat penggajian pekerja
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FILIPINAVIETNAM

CHINA

INDONESIA

BANGLADESH

NEPAL

MYANMAR

THAILAND

INDIA

PAKISTAN

Pekerja asing memainkan peranan yang amat penting dalam

pembangunan ekonomi negara. Kehadiran mereka dalam

pelbagai sektor utama telah membantu menampung

kekurangan tenaga kerja tempatan, terutamanya dalam

pekerjaan yang memerlukan tenaga fizikal yang tinggi serta

kurang diminati oleh rakyat tempatan. Antara sektor yang

paling banyak menerima sumbangan tenaga kerja asing

termasuklah sektor perkhidmatan, pengilangan, pembuatan,

perladangan, pertanian dan pembinaan.

Impak Keseluruhan kepada Ekonomi Negara : Kestabilan

pasaran tenaga kerja – membantu mengisi jurang pekerjaan

yang tidak diminati warga tempatan. Peningkatan hasil

eksport – sektor-sektor yang mereka ceburi banyak

menyumbang kepada pendapatan eksport negara. Pelaburan

asing dan pembangunan infrastruktur – dengan kos buruh

yang kompetitif, pelabur lebih berminat untuk melabur di

Malaysia. Sumbangan tidak langsung – melalui

perbelanjaan harian mereka (makanan, penginapan,

pengangkutan) dan cukai tertentu yang dikenakan.

NEGARA SUMBER DARI PELBAGAI SEKTOR

(TABURAN MENGIKUT WARGANEGARA)

WARGANEGARA JUMLAH PEKERJA

Myanmar 70,381

Nepal 183,241

Indonesia 121,869

Bangladesh 202,288

Pakistan 30,886

Thailand 10,910

China 3,017

India 16,949

Vietnam 7,738

Filipina 2,518

Lain-lain 10,095
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7 sektor pekerja asing memainkan peranan penting dalam

menyokong dan meningkatkan ekonomi Malaysia. Berikut adalah

tujuh sektor utama di mana pekerja asing memberikan

sumbangan signifikan iaitu :

1. Sektor Perkilangan adalah penyumbang utama kepada

Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) Malaysia, dengan

sumbangan sebanyak 23% kepada ekonomi negara. Pekerja

asing diperlukan untuk mengisi kekosongan dalam pekerjaan

seperti dalam industri elektronik dan automotif.

2. Sektor Pembinaan memerlukan tenaga kerja yang ramai

untuk melaksanakan projek-projek infrastruktur utama seperti

lebuh raya, lapangan terbang, dan perumahan. Kekurangan

pekerja asing dalam sektor ini boleh menyebabkan kelewatan

dalam projek dan peningkatan kos pembinaan.

3. Sektor Perladangan terutamanya minyak sawit, memerlukan

tenaga kerja yang banyak untuk kerja-kerja penuaian dan

pengurusan ladang.

4. Sektor Pertanian memerlukan tenaga kerja untuk aktiviti

seperti penanaman, penuaian, dan pengurusan ladang. Pekerja

asing membantu meningkatkan hasil pertanian dan memastikan

bekalan makanan yang mencukupi untuk pasaran domestik dan

eksport.

5. Sektor Perkhidmatan termasuk restoran, hotel, dan kedai

runcit, memerlukan tenaga kerja untuk memenuhi permintaan

pelanggan. Pekerja asing membantu memastikan operasi

perniagaan berjalan lancar dan meningkatkan kepuasan

pelanggan.

6. Sektor Pembantu Rumah menyediakan perkhidmatan

penting dalam membantu keluarga menguruskan rumah tangga.

Kehadiran mereka juga menyumbang kepada peningkatan kualiti

hidup keluarga di Malaysia.

7. Sektor Pembuatan memainkan peranan penting dalam

ekonomi negara, menyumbang kira-kira 23% kepada Keluaran

Dalam Negara Kasar (KDNK).

7 SEKTOR UTAMA PEKERJA ASING 

DAN JUMLAH PERMOHONAN TAHUN 2024

6,526

27,541

9,336

56,702

17,906

73,270
60,983

319,133

15,089

60,116

0 2,022 4,175 7,051

0
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250,000

300,000
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Baharu Lanjutan Baharu Lanjutan Baharu Lanjutan Baharu Lanjutan Baharu Lanjutan Baharu Lanjutan Baharu Lanjutan

PERLADANGAN PERTANIAN PEMBINAAN PERKILANGAN PERKHIDMATAN PEMBUATAN PEM. RUMAH

Permohonan 

Baharu

Permohonan 

Lanjutan

Permohonan Baharu 114,015

Permohonan Lanjutan 545,871

JUMLAH 659,886

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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RINGKASAN PERMOHONAN PEKERJA ASING

JUMLAH PERMOHONAN TAHUN 2024

Jumlah Keseluruhan PL(KS)

Jumlah Pengeluaran 
Pelekat PL(KS)

Kes Lari Daripada Majikan
4%

Kluang

26,231

12%

Muar

81,139

8%

Batu Pahat

55,286

72%

Johor Bahru

476,638

1%

Mersing

9,038

2%

Segamat 

11,553

Statistik Pekerja Asing mengikut pejabat cawangan negeri 

Johor Jan-Dis 2024

11,226 (1.70%)

91,176 (13.82%)

2,022 (0.31%)

75,205 (11.40%)

Pembantu Rumah

Pembinaan

Pembuatan

Perkhidmatan

380,116 (57.60%)

Perkilangan

Ringkasan Permohonan Pekerja Asing Mengikut Pelbagai Sektor dan 

PRA (Jan-Dis 2024)

34,067 (5.16%)

66,038 (10.01%)

Perladangan

Pertanian

36 (0.005%)

Perlombongan & Pengkuarian

Pecahan Mengikut Jantina (Pelbagai Sektor)

Lelaki

Perempuan

Lelaki
88%

Perempuan
12%

659,886

Lelaki Perempuan

Permohonan Secara Atas Talian Melalui Portal E-PLKS (Jan – Dis 2024)

e-PLKS 349,698 

e-PASS 383,194 

e-SP 70,802

e-COM 28,648

Jumlah Keseluruhan

(Permohonan Atas Talian)

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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Peranan utama kawalan Imigresen di pintu masuk, mengawal selia 

pergerakan keluar masuk orang di pintu-pintu masuk yang 

diwartakan dengan menguatkuasa undang-undang ; memeriksa 

dokumen perjalanan, mengawal kemasukan warga asing, mencegah 

penyeludupan manusia, melindungi keselamatan negara, 

melaksanakan undang-undang Imigresen dan merekod pergerakan 

keluar masuk setiap individu.
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JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

PINTU MASUK DAN KAWALAN SEMPADAN

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

PEMERIKSAAN DARAT

Bangunan Sultan Iskandar (BSI)

Kompleks Sultan Abu Bakar (KSAB)

Woodlands Train Checkpoint (WTCP)

PEMERIKSAAN LAUT

Pelabuhan Pasir Gudang

Pelabuhan Tg. Pelepas

Terminal Feri Antarabangsa Kukup

Terminal Feri Stulang Laut

Terminal Feri Desaru Coast

Terminal Feri Tg. Belungkor

Terminal Feri Tg. Pengelih & Jeti Sebana Cove

Terminal Feri Puteri Harbor

Terminal Feri Muar

Terminal Feri Minyak Beku Batu Pahat

PEMERIKSAAN UDARA

Lapangan Terbang Antarabangsa Senai

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor memainkan 

peranan penting dalam mengawal pintu masuk utama 

negara. Johor mempunyai sebanyak 14 pintu masuk 

rasmi yang merangkumi 3 pemeriksaan darat, 10 

pemeriksaan laut, dan 1 pintu masuk udara.

3 tiga pintu masuk darat utama ialah Bangunan Sultan 

Iskandar, Kompleks Sultan Abu Bakar, serta 

pemeriksaan penumpang keretapi (WTCP) yang terletak 

di Woodlands, Singapura. 

Bagi laluan laut, terdapat 10 pintu masuk utama, yang 

mana 2 daripadanya merupakan terminal feri 

penumpang yang menghubungkan perjalanan ke 

Indonesia dan Singapura. 

Sementara itu, pintu masuk udara di negeri ini ialah 

Lapangan Terbang Antarabangsa Senai (LTA). 

Kewujudan pelbagai pintu masuk ini menjadikan 

peranan Imigresen Johor sangat penting dalam 

mengawal sempadan negara, sekali gus memastikan 

keselamatan dan kedaulatan Malaysia terus terpelihara.

Pengenalan

Pintu Masuk Dan Kawalan Sempadan
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JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

PEJABAT
KAWALAN

MASUK KELUAR

BANGUNAN SULTAN ISKANDAR (BSI) 27,860,381 55,844,546

KOMPLEKS SULTAN ABU BAKAR (KSAB) 10,964,977 20,603,563

KTM, JB SENTRAL - 657,188

WOODLANDS TRAIN CHECKPOINTS (WTCP) 302,870 -

JUMLAH 39,128,228 77,105,297

Pergerakan Warganegara (Darat)

Pergerakan Warga Asing (Darat)

PEJABAT
KAWALAN

MASUK KELUAR

BANGUNAN SULTAN ISKANDAR (BSI) 14,932,390 16,170,082

KOMPLEKS SULTAN ABU BAKAR (KSAB) 10,029,434 5,564,830

KTM, JB SENTRAL - 645,424

WOODLANDS TRAIN CHECKPOINTS (WTCP) 611,922 -

JUMLAH 25,575,746 22,380,336

MASUK

WARGANEGARA

39,128,228

KELUAR

WARGANEGARA

77,105,297

MASUK

WARGA ASING

25,575,746

KELUAR

WARGA ASING

22,380,336

Perbandingan Pergerakan Pelawat Keluar dan Masuk melalui 

Pintu Masuk Darat (warganegara dan warga asing)

Sepanjang Tahun 2024

Statistik Pergerakan Pelawat (Darat)

Warganegara Dan Warga Asing Tahun 2024
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PEJABAT
KAWALAN

MASUK KELUAR

TANJUNG PENGELIH 2,705 4,949

TANJUNG BELUNGKOR 870 1,396

KUKUP 20,664 40,079

MUAR 3,969 7,648

STULANG LAUT 110,583 201,487

PASIR GUDANG 45,146 85,100

PTP 3,796 7,413

SEBANA COVE 0 0

MINYAK BEKU 604 1,135

DESARU COAST 566 1,044

PUTERI HARBOUR 52,814 102,912

JUMLAH 241,717 453,163

Statistik Pergerakan Pelawat (Laut)

Warganegara Dan Warga Asing Tahun 2024

Pergerakan Warganegara (Laut)

PEJABAT
KAWALAN

MASUK KELUAR

TANJUNG PENGELIH 9,550 7,085

TANJUNG BELUNGKOR 1,087 580

KUKUP 93,969 94,177

MUAR 87,092 64,769

STULANG LAUT 311,137 294,906

PASIR GUDANG 119,380 112,023

PTP 181,069 194,872

SEBANA COVE 0 0

MINYAK BEKU 21,886 21,237

DESARU COAST 10,798 10,768

PUTERI HARBOUR 122,285 114,061

JUMLAH 958,253 914,478

Pergerakan Warga Asing (Laut)

MASUK

WARGANEGARA

241,717

KELUAR

WARGANEGARA

453,163

MASUK

WARGA ASING

958,253

KELUAR

WARGA ASING

914,478

Perbandingan Pergerakan Pelawat Keluar dan Masuk melalui 

Pintu Masuk Laut (warganegara dan warga asing)

Sepanjang Tahun 2024

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024
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KAWALAN

MASUK KELUAR

136,227 259,719

JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Statistik Pergerakan Pelawat (Udara)

Warganegara Dan Warga Asing Tahun 2024

KAWALAN

MASUK KELUAR

166,746 164,934

Pergerakan Warganegara (Udara)

Pergerakan Warga Asing (Udara)

39,506,172

26,700,745

77,818,179

23,459,748

0 20,000,000 40,000,000 60,000,000 80,000,000 100,000,000

Warganegara

Warga asing

KELUAR MASUK

Perbandingan Pergerakan Pelawat

(Warganegara Malaysia dan Warga Asing)

Di semua Pintu Masuk Sepanjang Tahun 2024

Jabatan Imigresen Malaysia Negeri Johor 

telah merekodkan sejumlah besar 

pergerakan keluar dan masuk melibatkan 

warganegara Malaysia serta pelawat asing 

sepanjang tahun 2024. Seramai 39,061,172

warganegara Malaysia direkodkan masuk 

melalui pintu masuk darat dan udara, 

manakala 26,700,745 merupakan 

warganegara asing. 

Bagi kawalan keluar pula, pergerakan 

warganegara Malaysia adalah seramai 

77,818,179 orang, sementara 23,459,748 

pelawat asing telah meninggalkan negara. 

Statistik ini menunjukkan tahap mobiliti yang 

tinggi di Johor sebagai pintu masuk utama 

negara.

Jumlah Keseluruhan 

66,206,917
Jumlah Pergerakan Kawalan Masuk

101,277,927
Jumlah Pergerakan Kawalan Keluar
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JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Kawalan Masuk

17,242,524

16,867,843=

=

Bangunan Sultan Iskandar (BSI)

Statistik Autogate Dan e-Gate Bagi Tahun 2024 

Kawalan Keluar

Kawalan Masuk

1,556,836

1,616,334=

=

Kompleks Sultan Abu Bakar (KSAB)

Kawalan Keluar
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JABATAN IMIGRESEN MALAYSIA NEGERI JOHOR

2024

Statistik Kemasukan Pelancong Dari Negara Asean 

Sepanjang Tahun 2024

WARGANEGARA DARAT LAUT UDARA JUMLAH

Indonesia 533,086 756,956 73,898 1,363,940

Filipina 342,564 49,378 426 392,368

Singapura 17,535,392 15,977 5,123 17,556,492

Thailand 86,144 3,073 11,763 100,980

Brunei 6,071 278 60 6,409

Laos 2,395 152 83 2,630

Vietnam 127,561 19,270 27,062 173,893

Myanmar 102,255 20,222 225 122,702

Kemboja 20,313 37 55 20,405

Kemasukan Pelancong Dari Negara Asean 

(Pecahan Melalui Pintu Masuk) Tahun 2024
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Disediakan:
Bahagian Komunikasi dan Khidmat Korporat

Blok 1, Aras 11, Kompleks Kementerian Dalam Negeri (KDN), Setia Tropika
81200 Johor Bahru


